


E X E M P L E S  D E  
B O N N E S  P R A T I Q U E S  

QUELQUES
INDICATEURS 

L E S  P R I N C I P A L E S  P A R T I E S  P R E N A N T E S

La combinaison des normes ISO 26 000 et ISO 31 000 : 

• L’identification des parties prenantes et des enjeux décisifs.

• La structuration de la démarche basée sur les risques. 

• La cartographie des risques.

• La direction générale/Le Conseil 
d’Administration.  
• Les pilotes du processus.

• Le chef de projet.

 Les indicateurs par catégories de risques : 

• Santé et Sécurité au travail : les AT, etc. 

• QSHE : le nombre de réclamations, etc.

• Économique : le taux de dépendance par 
rapport à un marché ou un client, etc. 

• Production : le taux de pannes. 
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B O I T E  À  
O U T I L S

•  L’atelier « La gestion des risques » de mai 2019. 

•  La norme ISO 31 000 : management du risque. 

•  La norme ISO 26 000 : responsabilité sociétale. 

•  La norme ISO 9001 : Systèmes de management de 
la qualité - Exigences.
 
• La norme X30-029 : Responsabilité sociétale - 
Analyse de matérialité - Priorisation des domaines 
d’action et des parties prenantes selon les lignes 
directrices de la norme ISO 26 000 
 
•  La fiche technique « Les parties prenantes : un rôle 
clé dans votre démarche RSE ».

• La fiche technique « Les enjeux et l’analyse de 
matérialité ».

Source : Principes, cadre 
organisationnel et processus 
 Iso 31 000 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is
o:31000:ed-2:v1:fr


